Faut se parler!
Etat de la diffusion a BAC




Bonjour!

BAC en 1 minute
Expansion de la diffusion

Approche et outils
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Collections

3° plus grande collection dans le monde
22 millions de livres

250 km de documents textuels

35 millions de cartes, photos, ceuvres d'art

7 milliards de Mo de contenu numerique




Services au public




20 100 metres carreés sur 5 etages - 61% BPO, 39% BAC
Augmentation substantielle du nombre de visiteurs pour BAC
De 30 000 par annee a une estimation de 1,7 million par annee




Type d'utilisation

Consultation
49.0%

Interactif

Exposition
13.0%

Expérientiel

12.0%

Type d'utilisateur

Chercheurs

34.0%

Equipe
14.0%

Nouveaux publics
34.0%

Autres
18.0%




Genéalogie




Vision 2030
(Nouveau plan

stratégique de BAC)

Stratégie de service:
Préciser les objectifs de
la transformation

Indicateurs de
performance et boucle
de rétroaction

Priorité : Accélérer la
transformation des
services au public

Analyse d'audiences :
Comprendre nos clients
actuels et potentiels

Lancement du plan
d'interpréetation et mise
en oeuvre




Stratégie de

. e Préciser les objectifs et mobiliser l'équipe
service

e Principes directeurs (2-3)
e Questions de réflexion (6-9)
e Ex. de principe : Entrez! Vous avez votre place ici

e Ex de question:ly a combien d'étapes? On peut simplifier?




Analyse
d’audiences

Valider en Boucle(s) de
focus group rétroaction

Définir les Indicateurs de
segments performance




Cercle
consultatif
autochtone

e Commission de vérité et réeconciliation
e Appels alaction et initiatives de BAC

e 2018-2021, 2022-2025




Conseil
consultatif
jeunesse

e 4 cohortes depuis 2018
e Différentes approches

e |econs apprises

What cultural artifacts or experiences make yo
Quels objets’ou expériences culturelles vous o

Shared
Silly / funny Tactile / experiences
history - jokes physlcal — Art transcends (with

can transcend rtistic time! strangers,
time N axpﬂhnm :::";;?

And understanding

Grey
material /
ephemera




QUESTIONS?

Jasmine Bouchard
Jjasmine.bouchard@bac-lac.gc.ca




	Diapositive 1 Faut se parler! État de la diffusion à BAC
	Diapositive 2 Bonjour! 
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Collections
	Diapositive 5 Services au public
	Diapositive 6
	Diapositive 7 Type d’utilisation
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10 Stratégie de service
	Diapositive 11 Analyse d’audiences
	Diapositive 12 Cercle consultatif autochtone
	Diapositive 13 Conseil consultatif jeunesse
	Diapositive 14 QUESTIONS?

