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Objectif

Partager des réflexions sur l’évolution de la gestion 
documentaire 

Contexte

Diffusion et transformation numérique gouvernementale

Perspectives

Renouvellement de la gestion documentaire
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Responsabilités de Bibliothèque et Archives 
nationales du Québec

En matière de gestion des documents des organismes publics

• Encadrer 

• Soutenir 

• Conseiller

Envers les documents des organismes publics

• Conserver

• Faciliter l’accès et favoriser la diffusion
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Le numérique
pour des relations 

adaptées à la réalité
des citoyens :

Le numérique
pour des relations 

adaptées à la réalité
des citoyens :

Les citoyens 
communiquent leurs 

informations une seule 
fois à l’administration 

publique.

Les citoyens 
communiquent leurs 

informations une seule 
fois à l’administration 

publique.

Le numérique
pour une administration 

publique innovante, 
efficiente et transparente :

Le numérique
pour une administration 

publique innovante, 
efficiente et transparente :

Les données sont 
valorisées et 

redonnées aux 
citoyens.

Les données sont 
valorisées et 

redonnées aux 
citoyens.

Stratégie de transformation numérique gouvernementale
2019-2023

Orientations et cibles 
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Quatre
catégories d’utilisation

Quatre
catégories d’utilisation

Trois
échelles d’utilisation

Trois
échelles d’utilisation

La diffusion au sein de l’administration publique et dans sa 
relation avec les citoyens
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Catégories

Des sociologues étudient 
l’évolution des relations des 
citoyens avec le système de 

santé.

Des citoyens s’informent du 
nombre de patients dans les 
urgences.

Des analystes créent des 
indicateurs de performance.

Des professionnels consignent 
les symptômes du patient Y.

Opérationnel
Exploitation 

massive

Représentativité 
pérenne

Communication 
proactive

Document
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Échelles

Organisme

SantéSanté

DPCPDPCP

Prévention du 
crime

Prévention du 
crime

Sécurité 
incendie
Sécurité 
incendie

Sécurité 
publique
Sécurité 
publique

Administration 
justice

Administration 
justice

Domaine 
d’affaires

Gouvernement JusticeJustice ÉducationÉducation
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Quels impacts de ces multiples catégories et échelles?

La notion de fonds d’archives?

Le processus de détermination de la valeur patrimoniale?

Le processus de détermination de la valeur administrative et des 
durées d’utilisation?
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Quels impacts de ces multiples catégories et échelles?

L’objet de gestion?

L’harmonisation entre la gestion documentaire, des données et des 
renseignements?

Le cycle de vie?

Bibliothèque et Archives nationales du Québec



Au-delà des concepts considérés 
isolément, selon quelle 
perspective cohérente envisager la 
gestion documentaire dans le 
contexte de la transformation 
numérique?
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Gestion documentaire dans l’environnement numérique

Un ensemble 
systémique et 

intégré 
de composantes

applicable à toutes 
les catégories 
d’utilisation

à toutes les 
échelles 

d’utilisation 

harmonisé aux
priorités 

stratégiques.

• Gouvernance

• Normes et méthodes

• Automatisation

• Conception, 
déploiement et mesure

• Opération

• Exploitation massive

• Représentativité 
pérenne

• Communication 
proactive

• Organisme

• Domaine d’affaires

• Gouvernementale

• Renforcer l’efficience 
des prestations de 
services

• Assurer l’accès des 
citoyens d’aujourd’hui 
et de demain aux 
documents 
représentatifs de la 
société

Bibliothèque et Archives nationales du Québec



Le renouvellement de la gestion documentaire 

Développer une 
compréhension 

partagée

Mettre en relation 
l’expertise selon les 

domaines, les échelles, 
les utilisations, les 

composantes…

Enrichir les 
compétences (conseil-
stratégique, création 

d’outils en mode 
collaboratif, etc.)
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La diffusion et la 
transformation numérique 
gouvernementale

• Un point de départ pour appréhender la 
transformation de la gestion documentaire.

• Encore beaucoup de questions… un 
bouillonnement de réponses stimulantes.

• L’importance de collaborer, mettre en commun, 
dialoguer.
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banq.qc.ca

514 873-1100
Sans frais, d’ailleurs au Québec : 
1 800 363-9028

Bibliothèque nationale
2275, rue Holt
Montréal (Québec)  H2G 3H1
Téléphone : 514 873-1100

Grande Bibliothèque
475, boulevard De Maisonneuve Est
Montréal (Québec)  H2L 5C4
Téléphone : 514 873-1100

Archives nationales à Rouyn-Noranda
27, rue du Terminus Ouest
Rouyn-Noranda (Québec)  J9X 2P3
Téléphone : 819 763-3484

Archives nationales à Saguenay 
930, rue Jacques-Cartier Est, 
bureau C-103
Saguenay (Québec)  G7H 7K9
Téléphone : 418 698-3516

Archives nationales à Sept-Iles
700, boulevard Laure, bureau 190
Sept-Îles (Québec)  G4R 1Y1
Téléphone : 418 964-8434

Archives nationales à Sherbrooke
225, rue Frontenac, bureau 401
Sherbrooke (Québec)  J1H 1K1
Téléphone : 819 820-3010

Archives nationales à Trois-Rivières
225, rue des Forges, bureau 208
Trois-Rivières (Québec)  G9A 2G7
Téléphone : 819 371-6015

Archives nationales à Montréal
535, avenue Viger Est
Montréal (Québec)  H2L 2P3
Téléphone : 514 873-1100

Archives nationales à Québec
Pavillon Louis-Jacques-Casault
Campus de l’Université Laval
1055, avenue du Séminaire
Québec (Québec)  G1V 5C8
Téléphone : 418 643-8904

Archives nationales à Gaspé
80, boulevard de Gaspé
Gaspé (Québec)  G4X 1A9
Téléphone : 418 727-3500

Archives nationales à Gatineau
855, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec)  J8T 8H9
Téléphone : 819 568-8798

Archives nationales à Rimouski
337, rue Moreault
Rimouski (Québec)  G5L 1P4
Téléphone : 418 727-3500


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8 Quels impacts de ces multiples catégories et échelles?
	Diapositive 9 Quels impacts de ces multiples catégories et échelles?
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15

